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Erfolgreich verkaufen
Der Weg zur perfekten Angebotskarte (6)

In der letzten Ausgabe lernten
Sie an dieser Stelle bereits
Linda Lecker kennen, die einen
Gasthof iibernommen hat.

Die Inhalte ihres Angebots

hat Linda inzwischen
uberarbeitet.

Sie werden darin keine Schreib-
fehler mehr entdecken — da kon-
nen Sie sicher sein! Die Chefin
hat aber noch viel mehr vor mit
ihrem schonen Gasthof, flir den
sie Zeit, Geld und auch Energie
opfert.

Sie ist stolz darauf, dass Gaste
aus allen Alters- sowie Berufs-
gruppen zu ihr kommen. Sie sol-
len ihr moglichst weiterhin treu
bleiben. Lindas Ziel ist ein Unter-
nehmen, das von allen Kreisen
geschatzt wird, eines, in dem
sich jedermann wohl fihlen kann
— egal, wie alt der Gast oder wie
gefiillt seine Geldbdrse ist.
Lassen Sie uns die néachsten
Schritte von Linda Lecker be-
trachten: attraktive Drucksachen.

Grundlagen festlegen

Flr Kurt, den Korrektar, war sein
allwéchentliches Mittagessen in
Lindas Restaurant ein schones
Ritual. Er genoss es, obwohl er
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beruf & zukunft Service

beruflich dort war — na, zumin-
dest halb. Wenn Linda Zeit eriib-
rigen konnte, setze sie sich gerne
zu Kurt. So auch diese Mal.
.Lieber Kurt, ich mochte meine
Speisekarten neu machen. Einen
Text habe ich schon. Es werden
fiir den Gast keine Fragen mehr
bleiben. Die Weine sind auch fur
Laien gut erklart und es gibt keine
hochtrabenden Gerichtsbezeich-
nungen mehr. Du musst bitte na-
tlrlich noch Korrektur lesen.”

Professionelle Partner suchen
Kurt sah sie mit einem schelmi-
schen Ausdruck in den Augen an.
»Eine gute Idee. Darauf habe ich
schon gewartet. Ich werde Dir
die nachsten Tage eine sehr krea-
tive Grafikerin vorstellen. Mal se-
hen, wie |hr Euch versteht.”
Linda hakt nach: ,Worauf muss
ich achten, wenn ich mit einem
Grafiker zusammenarbeite? Bis-
her hatte ich ja vorgefertigte Sa-
chen, in die wir nur unseren Text
geschrieben haben. Aber die
neuen Speisekarten sollen auf je-
den Fall einzigartig sein. AuBer-
dem will ich Flyer machen las-
sen, womit ich auch bei meinen
Netzwerktreffen fir mein Unter-
nehmen werben kann."

Es gibt
Spezialisten,
die jedes Jahr
neue ldeen
prasentieren,
der Fluhrer
Speisekarten-
Verlag

zum Beispiel.
0Ob Soft- oder
Hardcover,
Passepartout-
oder Direct-
System — durch
die passende
Format-, Farb-
oder Motivwahl
wird das
Ambiente

des gedeckten
Tisches
entscheidend

mit gepragt.

FOTO: FLUHRER

Hilfe zur Selbsthilfe

Wer (ber neue Drucksachen nachdenkt, sollte folgende

Grundsatze beachten:

I Farben sind schon und machen das Leben bunt, aber es macht
stets die Mischung - zu bunt, lenkt ab.

1 Farben missen zum Unternehmen passen, um positive Gefiihle
beim Kunden zu erzeugen.

1 Einmal fiir eine bestimmte Farbkombination entschieden,
sollte sich diese durch alle Drucksachen und Internetauftritte
ziehen. Der Wiedererkennungswert ist entscheidend.

I Dunkle Schrift auf hellem Hintergrund ist besser zu lesen und
strengt nicht so an wie helle Schrift auf dunklem Hintergrund.
Die zweite Variante wirkt zwar edel, sollte aber nur bei kurzen
Texten eingesetzt werden — und moglichst nicht in Verbindung
mit sehr diinnen Schriften.

I Bilder lockern Drucksachen auf. Es kommt jedoch auf das
Thema an, wie mit Grafiken und Fotos umgegangen wird.

Der Stil muss durchgangig gleich sein und zum Produkt
beziehungsweise zum Unternehmen passen.

I Eine Nichtbeachtung des Urheberrechts kann sehr teuer I
werden. Dies gilt fur Fotografien, Grafiken, Cliparts, Gemalde
usw. gleichermaBen.

I Dazu kommt das Urheberrecht fiir Fotos von Erfindungen und
Produkten sowie das Personlichkeitsrecht von abgelichteten
Menschen. !

1 Vorsicht ist vor allem bei Werbeaufnahmen mit Autos
im Bild geboten. Eine vorherige Genehmigung des Urhebers
beziehungsweise der fotografierten Personen zur
Verdffentlichung ist uneriasslich. I

Tipp: Alle angeflihrien Punkte zur Gestaltung gelten auch ]
fiir Internetseiten. Bei diesen ist vor allem eine logische und '
tbersichtliche Einteilung wichtig, die vor Beginn der Arbeit

eines Webdesigners festgelegt wird.




Wiinsche genau artikulieren
Kurt nickte. ,Du bist auf dem
richtigen Weg, Linda. Also, so-
fern Ihr Euch gut versteht, soll-
test Du mit der Grafikerin bespre-
chen, welchen Umfang ihre Ar-
beit fiir Dich haben soll. Dann
msst |hr natirlich tber die Kos-
ten reden. Denk aber daran, dass
Du Dir nach dem Vorgesprach
genaue Vorstellungen machen
solltest, was Du willst. Denn mit
»Wischiwaschi-Angaben« kdnnen
auch Grafiker nur selten etwas
anfangen. Je genauer Deine Vor-
gaben, desto schneller und effek-
tiver kann sie arbeiten — dann
bleiben die Kosten auch iber-
sichtlich. Wenn Du einen Preis
fiir ein Layout ausmachst, be-
sprich auch, in welchem Umfang
Korrekturen darin enthalten sind.
Jede nachtragliche Anderung
oder gar ein Neuentwurf kosten
Zeit und Geld.“

Einen gepflegten Eindruck

Die beiden besprachen noch
mehr, zum Beispiel die Formate
der Drucksachen.

So war Kurt als Gast der Mei-
nung, dass Speisekarten nicht
groBer als DIN A4, aber auch
nicht kleiner als DIN A5 sein
sollten.

LZUu groBe Karten verstecken den
Gast und schotten ihn von seinen
Begleitern ab. Zu kleine dagegen
wirken einfach nicht bei einem
Betrieb wie Deinem."

Kurt sprach nebenbei einen wei-
teren wichtigen Punkt an. ,lch
empfinde immer Karten mit Klar-
sichthlllen nach langerem Ge-
brauch als unappetitlich — genau
wie solche mit Eselsohren und
Flecken. Oder es losen sich ein-
zelne Teile/Blatter. Auch das
kommt nicht an.”

Nach kurzer Uberlegung musste
die junge Wirtin Linda dem zu-
stimmen.

B Die Autorin Daniela Brotsack ist Schriftsetzer-

B meisterin (HWK), Fachfrau fiir Werbung und DTP
sowie Fachwirtin Medienmarketing (BAW).
Ihre Erfahrungen in den Bereichen Drucksachen,
Korrektorat und Lektorat bringt sie in ihr
Unternehmen EXLIBRIS-D ein.
Néahere Informationen: http://www.exlibris-d.de,
http://www.printundco.de

Rechte vorher kldren

Linda entschied sich flr Flyer mit
der GroBe 10,5 x 21 Zentimeter
mit sechs Seiten und Wickelfalz.
,lch finde es immer wichtig, dass
die Dinger eine bequeme GroBe
haben und man sie jederzeit in
die Tasche stecken kann."

Die Chefin hatte ein schones Foto
ihres Gasthauses von einem Foto-
grafen am Ort, das Speisekarte
und Flyer »schmiicken« sollte.
JWenn dieser einverstanden ist,
kannst Du das Bild selbstver-
standlich verwenden. Du weiBt
ja, dass man fur alle Bilder die
Genehmigung des Urhebers ha-
ben muss, genau wie fir Texte
aus fremder Hand."

Linda lachelte. ,Von Dir habe ich
schon ganz schon viel gelernt. Es
steckt tatsachlich viel mehr hin-
ter der Herstellung von Druck-
sachen, als man als Laie denkt.
Das ist ja fast schon eine Wis-
senschaft.”

Die optimale Schrift

LNimm eine gut lesbare Schrift
mit normaler Strichstarke, die
ein wenig edel, aber nicht abge-
hoben wirkt. Lass die Finger von
Schreibschriften im normalen
Text. Die sind zwar schon, aber
nicht klar und meist sehr fein.
Daher kann man sie schlecht le-
sen bei etwas dammrigem Licht
oder ohne Brille. Die SchriftgroBe
sollte groB genug sein, dass man
den Text auch noch mit einer
leichten Sehschwache entziffern
kann", so die klare Meinung von
Kurt.

LUnd wie sieht es mit Farben aus?
Ich habe noch keine Ahnung,
welche ich verwenden soll.”
Linda blickt ihr Gegeniiber er-
wartungsvoll an. ,In Deinem Fall
wiirde mir als Hintergrund Beige
gefallen. Die Schrift vielleicht in
Dunkelbraun oder einem sehr
dunklen Rot.“

FOTOMZEICHNUNGEN: DUNI

Schon probiert?

Fiir Gastronomen und Hoteliers ist es standig aufs neue
eine Herausforderung, perfekte Gastgeber zu sein.

Neben Speisen, Getranken, Hotelzimmereinrichtungen,
Service usw. gehort natlirlich das Ambiente der Gastraume
zu den wichtigen Punkten des Tagesgeschafts.
Abgestimmt auf die unterschiedlichen Jahreszeiten,
Feiertage, Festlichkeiten, Aktionen, Events sollte

die Dekoration zum allgemeinen Charakter des Hauses
passen.

Mit verschiedenen Motiven und Materialien von Tischy
Servietten und Tischiaufern beispielsweise bieten sich hie
unterschiedlichste Maéglichkeiten.

Die Experten flr Tischkultur des Unternehmens Duni
haben mit ihrem neuesten Produkt Sensia® Stripes,

das in vier klassischen Farben erhaltlich ist, eine Neuheit
auf den Markt gebracht. Diese Weiterentwicklung

der klassischen Téte-a-Téte-Tischlaufer verleiht jeder
Inszenierung eine aufsehenerregende Note und strahlt
einfache Eleganz aus.

Sensia® fallt wunderschon auf dem Tisch, mildert die Kanten
ab und erzeugt mit seiner Pragestruktur einen attraktiven
3D-Effekt.

Faltanleitung flir die Serviette

1 Ausgebreitete Serviette (Motiv unten)
am Mittelbruch nach oben falten.

2 Von den Seiten beginnend die Serviette
in Zieharmonika-Falten legen.

3 Die entstandene Form so umdrehen,
dass die Falten unten liegen,

in der Mitte zusammenfalten und

die beiden unteren Ecken jeweils
nach oben schiagen.

4 Fertige Serviette aufstellen.
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