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Chefsache: Kiichenplanung a la carte | Ambiente: Hotelbetten im Fokus
Food: Salat als Trendsetter | Getranke: Biervielfalt nach MaB
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Erfolgreich verkaufen
Der Weg zur perfekten Angebotskarte (5)

Sie gelten als Visitenkarte
eines Hauses, als gute
Verkaufer, als Informations-
medium mit manchmal
sogar kurzweiligem
Unterhaltungswert:

Speise- und Getrankekarten.

Da die Angebotskarte wesent-
lichen Anteil am Erfolg eines Res-
taurants hat, setzen wir unsere
Tipps zum Thema mit einigen
praktischen Uberlegungen fort.

Auf den ersten Blick

Beinahe jeder Mensch ist irgend-
wann einmal Gast in einem Res-
taurant, einer Pension oder einem
Hotel. Was fallt nicht nur Profis
ublicherweise schon innerhalb
weniger Minuten auf? Vermutlich
Folgendes: die Sauberkeit, das
Tempo und die Aufmerksamkeit
des Personals — und ob das dem
Gast ausgehandigte beziehungs-
weise zur Verfliigung stehende
Printmaterial oder diverse Ange-
botstafeln die grundlegenden An-
spriche befriedigen.

Sauberkeit und guter Service
sollten eine Selbstversténdlichkeit
sein- auch und gerade bei den
Angebotstafeln oder Drucksachen.
Nichts erweckt — unabhangig von
der Preisklasse — mehr Heiterkeit
oder Arger, als unleserliche oder
mit Fehlern gespickte Angebote.
Aber nicht nur diese Mangel sind
oft ein Dorn im Auge. Auch die
allgemeine Verstandlichkeit oder

eben das Fehlen derselben ist ein
Thema, das unter Umstanden
Gaste verschrecken konnte — und
damit zu UmsatzeinbuBen flihrt.
Dazu hier eine fiktive Geschichte,
die Gberall und jederzeit passie-
ren kénnte.

Linda Lecker und ihr Gasthof

Linda Lecker hatte einen mittel-
standischen und bisher gut ge-
henden Gasthof (ibernommen.
Die vorherigen Pachter gaben
das Unternehmen aus Alters-
griinden nach vielen Jahren auf.

Hilfe zur Selbsthilfe

Folgende Punkte helfen dabei, Printprodukte auf typografische

Grundregeln zu prifen.

Wenn diese beachtet wurden, ist schon der erste Stolperstein

Uberwunden.

I Wie viele Schriftarten wurden verwendet? Mehr als drei sollten
es nicht sein — wobei selbstverstandlich jeweils verschiedene
»Schriftschnitte« (normal, fett, kursiv) zum Einsatz kommen

konnen.

I Wie wurden die Schriften gemischt? Serifenschriften
(mit Abstrichen wie zum Beispiel Times New Roman) sollten
nur mit serifenlosen Schriften (ochne Abstriche wie Arial)

gemischt werden.

I Ist der Text gut lesbar (SchriftgroBe, Abstande, Absatze)?
I ErschlieBt sich jedem Leser der Sinn des Textes?
I Sind wiederholte Ausdriicke oder (Firmen-)Namen immer auf

die gleiche Weise geschrieben?
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Schon am néchsten Tag wurde
das gedndert und beinahe alle
Gaste konnten die Tafel gut le-
sen. Die Zahl der Besuche stieg
langsam wieder.

Sinnvolle Erlduterungen

Auch den zweiten Hinweis erhielt
Linda durch einen Gast. Sie stand
in der Nahe eines Tisches und
verfolgte zufallig folgendes Ge-
sprach: ,Gisela, weiBt du, was
Gamberetti ist?* Vielleicht irgend
eine neue Gemisesorte? Was
weil denn ich!* ,Solange ich das
nicht weiB, kann ich den Salat
nicht bestellen!“ ,Dann frag doch
die Bedienung, Hilde!”, kam
die lapidare Erwiderung. ,Nein!
Wenn das dann ganz was Ge-
wdhnliches ist — wie stehe ich

¢ da!"

Dann begann Gisela zu norgeln
,Schon, wenn da das Weingut
steht. Deswegen wei ich immer
noch nicht, wie der Tropfen
schmeckt! Trocken — als ob das
wirklich was aussagen wirde.
Einfach nur trocken oder sauer?
Leicht oder schwer? Samtig oder
wie Reibeisen? Als ob jeder Gast
Weinkenner ware!“

Hilde fasste einen Entschluss.
JJetzt reicht’s, keine Ratespiel-
chen mehr! Das nachste Mal ge-
hen wir wieder in die Eckwirt-
schaft. Da kennen wir alle Zu-
taten und die Weine genau.”

Schreibfehler —

Ablenkung vom Angebot

Nur kurze Zeit danach erzéhlte
=in Ober von einem anderen Er-
ebnis. Eine Frau blatterte mun-
ter durch die Karte und schien
sich doch fiir das Angebot gar
nicht zu interessieren. Das ent-
nahm der Angestellte der Bemer-
kung des Mannes am Tisch:
_Schatz, willst du noch weiter
=znler suchen oder bestellen wir
=t7t endlich?“ Darauf sie: ,Ent-
schuldige. Ich muss erst mal se-
m=n, was es alles gibt.”

%5 ob Linda Lecker dies nicht
gereicht hétte, flatterte
o noch das Angebot eines

=t 2ls sie es begutachtete.
== n=uz Heimlieferservice« las




sie da — und dann folgte ein Text
mit mehr als abenteuerlicher
GroB- und Kleinschreibung. Ein
einzelner Punkt erregte ihre Auf-
merksamkeit. Ansonsten glanzten
Satzzeichen mit Abwesenheit.
Die in den Speisen enthaltenen
Lebensmittel waren nur durch
Wortzwischenrdume  getrennt,
nicht durch Kommas oder sons-
tige Verstandnishilfen: »Champi-
gnons mit Schrimps Schinken
SahnesoBe Kase (berbacken«
oder »mit Kleiner Bauernsalat
Backofenkartoffeln«.

Die Erleuchtung

.Das ist ein Witz! Da wirde ich
nie bestellen. Die kénnen ja nicht
mal schreiben ...” Sie warf den
Flyer in den Papierkorb. Dann
fischte sie ihn wieder heraus.
.Nein, das ist bitterer Ernst! Und
ich habe gerade den Leuten
samtliche Kompetenzen abge-
sprochen! Verflixt, die kdnnten ja
die besten Kdoche der Welt sein
und ich wiirde ihnen nur wegen
Rechtschreibschwierigkeiten mit
Misstrauen begegnen.”

Sie schnappte sich eine ihrer
eigenen Speisekarten und brachte
sie auf der Stelle zu einem
Freund, einem Korrektor. ,Lieber
Kurt, bitte hilf mir. Ich benotige
eine neue Speisekarte mit allge-
mein verstandlichen Woartern
oder mit einer Erklarung. Das An-
gebot soll Giberschaubar sein, ich
wechsele lieber die Wochenkar-
ten. Es geht um mehr Tiefgang
bei den Weinen und das Wich-
tigste: keine Fehler!®

Peinliche Fehler
Kurt fand sofort einige Fehler. Er

riss Witze (ber »Gebackene
Champions« — ,Bah, die sind si-
cher schon zah..." - »wiener

Schnitzel«, »roter Wien«, »Wein
Rose«,

Jlch wusste gar nicht, dass du
die dsterreichische Hauptstadt

Daniela Brotsack, Autorin:

| ,.Das Wissen, das ich tber die Jahre gesammelt
habe, hat sich inzwischen zu einem groBen
Ganzen zusammengefiigt. Deshalb lese ich nicht
nur Korrektur, sondern gebe auch zahlreiche
Anregungen und wertvolle Tipps aus meinem
Erfahrungsschatz an die Kunden weiter.”

und Rosenwasser auf der Karte
hast!“ Und »Muss aus Apfeln« —
»sind wir jetzt in der Schweiz?"
Aber er trostete Linda auch. ,Du
hattest sofort zu mir kommen
sollen. Das sind ja keine falsch
geschriebenen Waorter — einfach
nur die falschen Warter. So etwas
findet kein Textprogramm. Und
in der Regel auch nicht die Mit-
arbeiter. Die wissen ja, was da
stehen soll und Gbersehen die
Fehler wahrscheinlich genau so
leicht wie Du."”
Dann schrieb er »Milch Kaffee«
auf. ,Als ich letztens bei Euch
war, stand das so auf der Tafel.
Liebe Linda, wir sind hier nicht in
Amerika. Bei uns werden die
Worter nicht wie Hihner auf der
Stange nebeneinander gesetzt.
Die deutsche Sprache schreibt
in so einen Fall die Worter zu-
sammen — oder verwendet einen
Bindestrich.”
Linda Lecker fasste den Ent-
schluss, ab sofort die Angebote
auf Fehler von einem Dritten
Oberprifen zu lassen — bevor der
Gast sie in die Hand bekommt!
Daniela Brotsack

Hintergrund: Daniela Brotsack
ist Schriftsetzermeisterin (HWK),
Fachfrau fir Werbung und DTP
sowie Fachwirtin Medienmarke-
ting (BAW).

Ihre Erfahrungen, die sie in ihr
Unternehmen EXLIBRIS-D ein-
bringt, erstrecken sich auf die
Bereiche Drucksachen wie Flyer,
Kataloge, Verpackungen; Korrek-
torat beziehungsweise Lektorat;
die Organisation und das enge
Zusammenspiel mit zahlreichen
Dienstleistern, Kunden und Lie-
feranten und vieles mehr.

Né&here Informationen:
http://www.exlibris-d.de
http://www.printundco.de

(wird fortgesetzt)
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Schon probiert?

Endlich Frihling, nach dem Winter bricht die Zeit

der Erneuerung an - und das soll sich natiirlich auch
in der Dekoration widerspiegeln.

Mit frischen, freundlichen Farben kann man das Gefiihl
der aufbliihenden Natur in die Raume tragen.

Wenn die Sonne endlich ihre ersten warmen Strahlen
zur Erde schickt und die Tage langer werden, genieBen
die Menschen das Leben starker. Die Kunden haben
gute Laune und geben wieder mehr Geld fir Essen und
Trinken auBer Haus aus.

Je besser es lhnen gelingt, ihnen die Atmosphare von
aufbliihendem Leben zu bieten, desto reicher werden Sie
sicher dafir belohnt.

Neben den bewahrten Frithjahrs-Serien hat Duni

mit dem Motiv Monika in diesem Jahr ein besonders
attraktives Dessin auf den Markt gebracht.

Die Bliiten leuchten auf den Tischen auch wenn es sich
nur um eine ganz einfach gefaltete Serviette handelt.
Passende Tischlaufer erganzen die Moglichkeiten.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg fiir die Saison.

Faltanleitung =Stehendes Herze

1 Ausgebreitete Serviette
(Motiv unten)

am Mittelbruch halbieren.
Die linke Hélfte zur Mitte
schlagen.

2 Mit der rechten Seite analog
verfahren.

3 Die Form in der Mitte
zZusammenlegen
und dann aufstellen.
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